
Elaboración de los manuales de operación y de la 
documentación técnica para cumplir con los 
requisitos de las normas técnicas europeas de 
seguridad aplicables

Consultoría en 
gestión documental 
y seguridad operativa
para parques 
acuáticos y piscinas



The Fun Lab es una entidad acreditada internacional para la inspección y certificación 

de instalaciones de ocio acuático y piscinas lúdicas acorde a las normativas europeas 

(EN) y americanas (ASTM) vigentes. Para tal fin, nos hemos acreditado bajo el 

sistema de gestión ISO 17020 como entidad de inspección independiente. 

Quiénes somos

Participamos en los comités de trabajo sobre regulación en parques acuáticos y piscinas de UNE (Asociación 

Española de Normalización) y CEN (Comité Europeo de Normalización). Además, somos miembros de IAAPA.

Además, somos Health & Safety partner a nivel mundial de los turoperadores líderes TUI y Jet2Holidays como 

asesores técnicos y auditores de seguridad de las instalaciones de ocio acuático y piscinas lúdicas.



El por qué de este servicio: 
Cumplir normativa y manuales 
de operación actualizados

Las normativas internacionales EN 1069 y ASTM F2376, relativas 

a seguridad en el diseño, fabricación, instalación y operación de 

instalaciones con toboganes acuáticos, establecen que el 

operador del establecimiento debe disponer de una serie de 

documentación técnica asociada y mantenerla debidamente 

actualizada. 

Del mismo modo, es necesario también disponer de manuales de 

operación y protocolos de socorrismo para que todo el personal del 

establecimiento disponga de unas directrices comunes y sepan 

cómo actuar ante cualquier incidente. En especial, para aquellos 

establecimientos que externalicen sus equipos de socorrismo. 



El por qué de este servicio: 
protección legal ante 
posibles incidentes

Y todo ello bajo dos modalidades de trabajo que 

se adaptan a las posibles necesidades de cada 

establecimiento.

Existe un vacío importante en estos puntos 

mencionados, resultando desprotegidas muchas 

compañías gestoras a nivel documental en caso de 

accidentes o incidentes que puedan ocurrir, en especial 

en aquellos establecimientos que externalicen sus 

equipos de socorrismo.

Por todo ello, lanzamos este nuevo servicio de 

consultoría para la elaboración y correcta gestión 

documental y de seguridad operativa para parques 

acuáticos y piscinas lúdicas.

1. Consultoría online

2. Auditoría y consultoría in-situ



Opción 1
Consultoría online para el análisis y 
desarrollo de la documentación 



Modalidad 1 – Consultoría online

Proponemos un servicio de consultoría online por el que elaboramos la siguiente documentación:

A nivel de gestión documental técnica de la instalación:

1. Documento de análisis de riesgos de cada uno 
de los equipamientos acuáticos (parámetros 
según norma aplicable)

2. Instrucciones de mantenimiento

3. Documentación de registro de trabajos de 
mantenimiento, reparaciones y modificaciones 
de los equipamientos. 

4..  Apoyo en la creación de la cartelería de 
seguridad* para la usabilidad general de las 
instalaciones (parámetros según norma aplicable).

*Se entrega con un diseño neutro. La adaptación al formato 
corporativo del establecimiento se realiza por la compañía.

A nivel de protocolos de operación y socorrismo:

1. Guía de incorporación y acogida para el socorrista. 

2. Manual de procedimientos generales de gestión de 
socorrismo en instalaciones acuáticas. 

3. Documentación de registro (rescate acuático, 
incidencias generales, de operación de cada
atracción, control de insumos de botiquines, 

Registro de Evaluación Continua de los socorristas).

4. Documentación genérica de seguridad operativa 
(partes de rescate acuático y primeros auxilios, 
registro de incidencias generales).



Opción 2 (servicios ampliados) 
Auditoría y consultoría in-situ para el
desarrollo de los trabajos



Opción 2 - Auditoría y 
consultoría in-situ para el
desarrollo de los trabajos

Más allá de la elaboración de todos los documentos 
incluidos en el caso anterior, ofrecemos la opción de ampliar 
el servicio y realizar un proyecto con implantación in-situ en 
el establecimiento, consistente en tres fases:

1. Realización de una auditoría de seguridad para la 
detección de riesgos y evaluación in situ de los 
socorristas.

2. Revisión minuciosa de los protocolos existentes y la 
documentación relacionada con la seguridad operativa 
acuática.

3. Desarrollo e implantación de nuevos manuales integrales 
de operaciones revisados mediante reuniones con los 
profesionales de la compañía.



AUDITORÍA Y 
CONSULTORÍA 

IN-SITU

CONSULTORÍA 
ONLINE

✓✓Documento de análisis de riesgos de los equipamientos acuáticos

✓✓Instrucciones de mantenimiento + Documentación de registro de trabajos

✓✓Apoyo en la creación de la cartelería de seguridad

✓✓Guía de incorporación y acogida para el socorrista

✓✓Procedimientos generales de gestión de socorrismo

✓✓Libros de registro de socorrismo y operativos

✓✓Documentación genérica de seguridad operativa

✓X
Realización de una auditoría in situ de seguridad para la detección de riesgos 

y evaluación de los socorristas

✓XRevisión minuciosa de los protocolos existentes y la documentación 
relacionada con la seguridad operativa acuática

✓XDesarrollo e implantación de nuevos manuales integrales de
operación

Cuadro comparativo



Equipo

Javier Salvador Marín

Dirección General

Santiago García Gimeno

Dirección Técnica

Juan Diego Zapata

Resp.  Ingeniería e Inspección

Melis Aloğlu

Delegada Turquía

Jeanette González

Delegada Caribe y Latam

Sonia Bassols Delgado

Resp. Seguridad Operativa

Lucía Alonso Albiach

Marketing y Comunicación



Contacto

hola@thefunlab.es

www.thefunlab.es

+34 623 035 584

Madrid · Valencia · Cancún · Muğla (Turquía)


